1.

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI
14.133/2021

(Processo Administrativo n°® 23074.010033/2024-88)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1.1.

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagao de servigo continuado de impressao corporativa - outsourcing de impresséao, na
modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento, instalacao,
configuracao e a cessao de direito de uso de equipamentos de impresséo digital, contemplando a
impressao, copia e digitalizagdo - sem 6nus - incluindo a prestagdo de servigos de manutencao
preventiva e corretiva, reposi¢ao de pecas, suprimentos e insumos originais ou certificados pelo
fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressdo, gestdo de ativos e contabilizagdo, visando atender as necessidades institucionais.,
nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE | ITEM ESPECIFICACAO CATSE METRICA QUANTIDAD QUANTID VALOR VALOR VALOR
R ou E ESTIMADA ADE UNITARIO TOTAL MAXIMO
UNIDADE DE COPIAS ESTIMADA MENSAL ACEITAVEL
DE (MENSAL) DE COPIAS (60
MEDIDA (60 MESES) MESES)

Outsourcing de
Impressao —
Paginas Al E
Monocromdtico
1 - Dentro 26573
da Franquia -
sem
papel - Para
equipamentos
Tipo I.
Outsourcing de
Impressao -
Péginas A4 g
Monocromdtico
2 - Excedente a| 26654 Pagina 11.440 686.400 0,07 800,80 48.048,00
Franquia - sem
papel - Para
equipamentos
Tipo I.
Outsourcing de
Impressdo -
Péginas A4 g

Pagina/
més 17.160 1.029.600 0,15 2.574,00 154.440,00

Monocromatico

3 - Dentro 26573
da Franquia -

sem

papel - Para

equipamentos

Tipo Il.

Outsourcing de

Impressao -

Paginas A4 g

Monocromatico

4 - Excedente a| 26654 Pagina 14.080 844.800 0,08 1.126,40 67.584,00

Franquia - sem

papel - Para

equipamentos

Tipo Il.

Péagina/
més 21.120 1.267.200 0,21 4.435,20 266.112,00

TOTAL MENSAL 8.936,40

TOTAL ANUAL 107.236,80

TOTAL QUINQUENAL (60 MESES) 536.184,00
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1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comum, uma vez que podem
ser definidos no edital por meio de especificagbes objetivas e de acordo com caracteristicas
usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 5 (cinco) anos, contado da data de assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que € necessario para a manutengao
das atividades administrativas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando que
dispensa a realizagao de licitagdes anuais para a aquisicdo do objeto, considerando, outrossim, o
item 1.8.1 do Manual de Boas Praticas do MPOG, segundo o qual “caso o 6rgao opte por uma
vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e
de primeiro uso no edital”.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da
contratacgao.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em futura e eventual contratacdo de servigo continuado de impresséao
corporativa - outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mensal mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuracdo e a cessdo de direito de uso de
equipamentos de impresséao digital, contemplando a impresséo, copia e digitalizagdo - sem énus -
incluindo a prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas,
suprimentos e insumos certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento,
monitoramento, controle de impressdes, gestdo de ativos e contabilizacdo de documentos
impressos e copiados, visando atender as necessidades do CCHSA/CAVN.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela vital importancia do Servigo de Outsourcing de Impressao
para que o CCHSA/CAVN/UFPB possa desenvolver suas atividades administrativas e de ensino.
Considerando ainda o encerramento do contrato 16/2018, atualmente, aditado pelo Termo Aditivo
4/2022, DOU de 14/12/2022, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de Servicos de Locacao de Maquinas Copiadoras a serem realizados em nossa instituicao, faz-se
necessario a urgente realizagdo de novo processo licitatério para contratar empresa
especializada na prestacao de servicos.

3.2. O servigo de impressao, copia e digitalizagao € essencial ao funcionamento do negdcio devido a:

3.2.1.Confecgao de material impresso para atividades de ensino, como provas,
apostilas e exercicios;

3.2.2.Impressao de certificados, diplomas, histérico dentre outros documentos
académicos que ainda sao impressos;

3.2.3.Digitalizacdo de documentos é cada vez mais exigido por meio da
crescente implantagao de processos digitais;

3.2.4.Impressédo de material de divulgacao interna;
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3.2.5.Impressdo de documentos administrativos pontuais, pois apesar do
crescente uso do processo eletrGnico, algumas demandas ainda
permanecem em documentos fisicos;

3.2.6.Cépia de documentos e assisténcia aos alunos;

3.3. A metodologia aplicada para obter os quantitativos solicitados nesta contratagdo foram estimados

3.4.

na memoria de calculo desse processo e foi considerado o somatdério das requisigdes originadas
pelos setores tendo como base os relatdrios de impressdao de copias dos equipamentos
atualmente instalados no Campus lll.

Os modelos dos equipamentos foram definidos de acordo com o item 9.4 da PORTARIA
SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, além disso, foi considerado o volume de
impressao dos diversos setores do CCHSA/CAVN.

3.5. A opgao pela contratacdo do servigo de outsourcing de impressao na modalidade franquia mais

3.6.

3.7.

excedente de pagina deu-se pelos seguintes beneficios:

e Reducado no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou

manutencéo dos equipamentos, com melhoria dos seus indices de disponibilidade;

e Obtencdo de melhor qualidade de impressdo com a utilizagdo de equipamentos

novos e padronizados;

e Implementacao de ilhas de impressao;

e Eliminacdo de investimentos iniciais com aquisigdo de equipamentos;

e Reducgdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos

com menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras

efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico;

e Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
suprimentos;

e Eliminacéo de todo trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e

legais decorrentes dos processos de licitagdo para aquisi¢ao de insumos/consumiveis;

e Digitalizagdo e armazenamento de documentos, proporcionando a redugido de

impressdes com documentos que possam ser armazenados em meio eletrénico.

O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2024, conforme consta
das informacgdes basicas deste termo de referéncia.

O objeto da contratagcao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2021-
2024 da UFPB, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Ampliar e adequar a infraestrutura de Tl do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI UFPB) 2019-2023

Assegurar a prestacao de servigcos de Tl de qualidade do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI UFPB) 2019-2023

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID

Acgéao do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

A1

DP04.01

M1

A infraestrutura deve ser baseada em solucgbes
padronizadas para
incluindo hardware, software e servigos, visando
redugéo de custos e possibilitando estratégias mais
simples para a reposi¢do e manutengao.

todos os

3.8. Estimativa da demanda

3.8.1. A tabela a seguir foi retrada da memodria de calculo e apresenta os quantitativos
solicitados nesta contratagdo que foram estimados considerando o somatério das
requisi¢cdes originadas pelos setores administrativos do CCHSA/CAVN, tendo como base
os relatorios de impressao de copias dos equipamentos atualmente instalados no Campus

Equipamento Quantidade | Pagina impressa Média Mensal
Impressora

monocromatica — Tipo | 43 Monocromatica 26.000

I — Velocidade de 30

ppm.

Impressora

monocromatica — Tipo | o4 Monocromatica 32.000

Il — Velocidade de 48
ppm.

que podem ocorrer durante o contrato;

3.8.2. Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de copias,
acrescida de 10% como margem de seguranga, em razdo da sazonalidade de demandas

componentes,
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Média
Modelo de Pagina Média Mensal/copias
Equipamento impressa | Mensal/cépias Acrescida com
margem de
seguranca de 10%
Impressora Monocromatica | 26.000 28.600

monocromatica — Tipo
I — Velocidade de 30

ppm.

Impressora

monocromatica — TipPo | \1onocromatica | 32.000 35.200
Il — Velocidade de 48

ppm.

3.8.3.Calculo da franquia

Estimativa de
Equipamento impressdes Franquia 60% | Excedente 40%
mensais
Impressora
monocromatica A4 -
28.600
Tipo | — Velocidade 17.160 11.440
de 30 ppm.
Impressora
monocromatica A4 -
35.200
Tipo Il — Velocidade 21.120 14.080
de 48 ppm.

3.9. Requisitos Técnicos
3.9.1. Os requisitos técnicos para os equipamentos a serem instalados pela contratada foram
definidos a partir das informacbes sobre o histérico de impressdes pelas unidades do
CCHSA/CAVN demandantes do servico de impressdo, coépia e digitalizacdo de
documentos conforme tabelas a seguir:
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LOTE

ITEM

TIPO

DESCRICAO/ ESPECIFICACAO

01

01

Impressora
Monocromatica
Tipo |

IMPRESSORA TIPO I: Maquina Laser Monocromatica com
funcdo copiadora/impressora/ scanner, duplex, nova de
primeiro uso.

Velocidade de impressao: 30 PPM;

Ciclo de Trabalho Mensal: Até 40.000 paginas;

Resolugdo minima de impressdao: 600 x 600 dpi;
Conectividade: interfface USB 2.0, Rede Ethernet
1000Base-T/100Base-TX/10Base-T;

Resolugéao de Digitalizagado: 600 x 600 dpi;

Capacidade de Digitalizagao: Monocromatica e colorida;
Digitalizagcdo Rapida e em Frente e Verso (Duplex), com
alimentador automatico de documentos frente e verso com
capacidade minima 50 folhas;

Impressao em Frente e Verso (Duplex);

Capacidade de Papel (A4, 75 g/m?): minimo: 250 folhas;
Sistema Operacional: Possuir compatibilidade com
estacbes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e
distribuicées Linux.

Método de digitalizagao :Digitalizagdo Puxada, digitalizagao
para rede, digitalizagdo para dispositivo de meméria USB;
Formato do arquivo : TIFF, JPEG e PDF;

Compostos de hardware, software embarcado, firmware e
acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede ldgica
e transformadores/estabilizadores de tensao elétrica, quando
necessarios a sua instalagdo, configuragdo e operagéo
completa.

GARANTIA: de 12 (doze) meses, com assisténcia técnica,
pecgas e manutengao no local de instalagdo do equipamento,
bem como o fornecimento de material de consumo (toner,
cilindro e revelador), exceto o papel.

02

Impressora
Monocromatica

Tipo Il

IMPRESSORA TIPO Il. Maquina Laser Monocromatica com
funcdo copiadora/impressora/ scanner, duplex, nova de
primeiro uso.

Velocidade de impressao: 48 PPM;

Ciclo de Trabalho Mensal : Até 150.000 paginas;
Resolugdo minima de impressao: 600 x 600 dpi;
Conectividade: interface USB 2.0, Rede Ethernet
1000Base-T/100Base-TX/10Base-T;

Cartucho de toner: integrado com cilindro;

Resolugéao de Digitalizagdo: 600 x 600 dpi;

Capacidade de Digitalizagdao: Monocromatica e colorida;
Método de digitalizagdo: Digitalizacdo Empurrada,
digitalizacao Puxada, digitalizagdo para rede, digitalizagdo
para dispositivo de memoaria USB;

Digitalizagdo e Impressao em Frente e Verso (Duplex);
Formato do arquivo: TIFF, JPEG e PDF;

Impressao Direta: Tipos suportados (TIFF, JPEG, PDF)
Capacidade de Papel (Carta/A4, 75 g/m?: minimo: 500
folhas;

Fontes de Papel (Carta/A4, 75 g/m?): minimo: Cassete de
papel de 500 folhas e bandeja manual de 100 folhas;
Sistema Operacional: Possuir compatibilidade com estagdes
de trabalho que operem com os sistemas

operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e
distribuicdes Linux.

Compostos de hardware, software embarcado, firmware e
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acessorios (cabos de conexao elétrica, cabos de rede légica
e transformadores/estabilizadores de tensao elétrica, quando
necessarios a sua instalagdo, configuragdo e operagao
completa.

GARANTIA: de 12 (doze) meses, com assisténcia técnica,
pegas e manutengéo no local de instalacdo do equipamento,
bem como o fornecimento de material de consumo (toner
com cilindro e revelador), exceto o papel.

3.10.

3.9.2. Todos os itens precisam compor um unico grupo, pois se integram através
de um unico sistema de controle de impressao. Se nao for um unico sistema, nao
ha a possibilidade de redirecionar a impressdo de um equipamento para outro,
podendo gerar uso duplicado de franquia em contratos diferentes, gerando
prejuizos para a Administragdo Publica.

3.9.3. Todos os equipamentos deverdao ser novos, de primeiro uso, com
comprovacao através de nota fiscal de compra.

Das franquias:

3.10.1. A franquia de impressdao monocromatica pode ser utilizada por todos os
equipamentos do mesmo tipo;

3.10.2. A franquia de impressao corresponde ao quantitativo mensal de consumo estimado
pelo contratante, conforme o quadro de Estimativa de Impressdes Mensais neste termo de
referéncia. O volume de impressdes/copias da franquia de impressao, que nao for utilizado
durante o més corrente, sera considerado saldo positivo, devendo ser disponibilizado para
impressdo nos meses subsequentes, durante o periodo de 6 (seis) meses.

3.10.3. Mesmo constando estimativa de cépias por més para cada equipamento, a contagem
das cépias é feita de forma global. Deste modo, o excedente de copias de um equipamento
podera ser compensado por equipamentos que efetuaram um nuimero de cépias abaixo do
limite mensal estipulado.

3.10.4. Ao final de cada més, para fins de faturamento, a apuracio levara em conta a
franquia contratada e o numero de copias/impressdes realizadas. Se o numero global de
copias/impressoes for menor que a franquia, devera ser pago o valor da franquia.

3.10.5. As impressodes/copias realizadas com saldo positivo (somatério de impressdes/copias
abaixo da franquia acumulado em meses anteriores), ndo sdo consideradas paginas
excedentes.

3.10.6. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido
nao esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o érgao reavaliara o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a
guantidade de impressoras ou sua melhor distribui¢ao.

3.10.7. Se essa diferencga, entre franquia contratada e paginas impressas/copiadas, for alta e
recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanc¢a no perfil do consumo, a
CONTRATANTE pode aditivar o contrato, a visando consolidar esta mudanga, de modo que
nao ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negocio:
4.2. A presente contratacio orienta-se pelos seguintes requisitos de negaocio:

4.2.1.Contratacdao de empresa especializada no servico de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia mensal mais excedente com objetivo de prover impresséo,
digitalizacdo e reproducdo de documentos diversos como memorandos, oficios,
relatérios, planilhas, entre outros, a partir de dispositivos computacionais, tais como
computadores e notebooks, a fim de garantir a continuidade dos trabalhos setoriais de
forma econbmica e segura;

4.2.2.Fornecer software de auditoria e bilhetagem com a emiss&o de relatérios gerenciais;

4.2.3.Adotar solugbes de Tl que atendam e respeitem o PDTI-UFPB 2021-2024 e a ele se
alinhem;

4.2.4.Garantir e manter a qualidade e disponibilidade dos servicos de impresséo e
reproducédo de documentos;

4.2.5.Garantir disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantira a
disponibilidade do servigo durante toda a execugao contratual;

4.2.6.Assumir os custos relacionados a manutengao preventiva e corretiva de impressoras;
4.2.7.Assumir os custos relacionados a aquisicao de insumos necessarios a impressao.
Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser divido
em duas modalidades:
4.3.1.Capacitacao para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos
equipamentos;

4.3.2.Capacitacao técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato
para operagao do software de monitoracao e bilhetagem. Esses servidores
serao responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacao dos relatorios
de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta.

4.3.3.A capacitagao para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas
as funcionalidades de impressdao e de digitalizagdo oferecidas pelos
equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que
utilizardo cada um dos equipamentos.

4.3.4.Esta capacitacdo na operagcao dos equipamentos visa o repasse de
conhecimento pratico da utilizagdo dos equipamentos a serem
disponibilizados.

4.3.5.Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia
(EAD) ou transmissdo em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que
permita a interagcao entre participante e instrutor em tempo real.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
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4.3.6.No caso do item anterior, a plataforma utilizada sera de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA. Todavia, esses treinamentos devem
contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial
quanto a utilizacdo de todos os recursos dos diferentes equipamentos
disponibilizados.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugcido Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcao de
Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacbes aplicaveis;

As licencas de todos os softwares envolvidos deverao estar dentro da total legalidade, seguindo
os padroes estipulados pelos seus respectivos fabricantes.

Requisitos de Manutencéao

Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Manutencdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas, acessorios em
condicbes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes neste estudo técnico;

Execucdo da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de
troca de pegas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

Realizagdo de manutencido preventiva na periodicidade recomendada pelas boas praticas
técnicas e de acordo com as especificagcbes do fabricante, mantendo os equipamentos em
perfeitas condigbes de operacionalidade, segurancga, limpeza e higiene.

Em relacdo a Manutengdo preventiva, trata-se da execugdo de acgdes realizadas
periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em condigdes normais de trabalho,
tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, andlise de logs de operagéo e
limpeza de conectores, placas e sensores. Tais agdes serdo programadas em comum acordo
com a CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

Requisitos de manutencg&o preventiva

4111. A manutencdo preventiva nos equipamentos devera acontecer
mensalmente, a partir do 3° (terceiro) més de execugdo contratual.
Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos
suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA,
registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento
mensal.

4.11.2. Todos os custos relativos as manutencées, incluindo mao de obra,
pecas e partes, sao responsabilidade da CONTRATADA.

4.11.3. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento
em que a solicitagdo é encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por
meio do sistema de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

4114. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengéo
preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pegas, componentes e
materiais, atualizacbes de firmware e drivers, sem Onus adicional a
CONTRATANTE.
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412, Requisitos de Manutencao Corretiva
4.12.1. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos
destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas
para os equipamentos.

4.12.2. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem
mais de 2 (duas) interrupgdes do servico no mesmo més deverao ser
substituidos em carater definitivo.

4.12.3. Caso nao seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o
equipamento podera ser substituido por maquina reserva (backup) no
prazo de até um dia util, contado no horario de funcionamento do 6rgao e
de prestacao dos servicos.

4.124. As solicitagcbes de atendimento técnico presencial poderdo partir
diretamente dos usuarios finais que possuem dispositivos conectados as
impressoras contratadas, as quais serdo registradas no sistema
informatizado de help desk.

4.12.5. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicagao
de multa, na forma de glosa na fatura de pagamento de servigos
prestados. O descumprimento de cada um dos itens relacionados importa

na aplicacdo de percentual

composigao de prego.

4.12.6.

sobre o total equivalente ao item de

O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servigo) e as

suas respectivas penalidades sao detalhados na Tabela a seguir:

Ocorréncia

Tempo Maximo de
Resolugao
(Tolerancia)

Penalidades
pelo
descumprimento
dos requisitos

Penalidade pela
persisténcia no
descumprimento

minimos de das métricas
execugao
2 (dois) dias uteis a o
Solicitacao de instalagao contar da Glosa de 0,5% do
, L valor mensal
de novos equipamentos oficializacao do -
. daquele més
pedido
Glosa de 0,5% do
valor mensal

Atendimento de chamados
de manutencgao corretiva
de qualquer equipamento

pertencente a solugao

2 horas uteis

daquele més para
cada 30 minutos
Uteis excedentes
do
tempo previsto

Reposicao de suprimentos
utilizados
até o fim, devido a falhas
no monitoramento remoto
ou no servigo de reposi¢cao
continua antes de seu
término

4 horas Uteis

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més para
cada 30 minutos
uteis excedentes
do
tempo previsto

A persisténcia no
descumprimento
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Indisponibilidade de

3 horas uteis a
contar da

Glosa de 1% do

qualquer um dos sistemas o valor mensal
de controle comunicagao ou daquele més
parada do sistema
Glosa de 0,5% do
Remanejamento de 3 (tré_s) dias uteis a valor mepsal
Equipamentos partir da abertura | daquele més para
do chamado cada dia util
excedente
Glosa de 0,5% do
Restabelecimento do 6 horas uteis a valor mensal

perfeito funcionamento
de equipamento
pertencente a solugéo

contar da
comunicagao do
problema

daquele més para
cada 1 hora util
excedente do
tempo previsto

Substituicao de
equipamento em
manutengao por outro
com as mesmas
caracteristicas e em
perfeito estado de
funcionamento

1 (um) dia util apds

0 encerramento do

prazo estabelecido
no item anterior

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

Substituicao imediata de
equipamento sem
capacidade plena de
funcionamento por outro
com as mesmas
caracteristicas e em
perfeito estado de
funcionamento

Apbs 2 (duas)
manutengdes
corretivas num
intervalo de 30
(trinta) dias

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

das métricas,
ultrapassando o
TRIPLO do tempo
maximo de tolerancia
(coluna
"Tempo Maximo de
Resolugédo — SLA's”)
implicara na
aplicagéo de multa
no valor de 2% para
cada uma das
métricas definidas na
coluna anterior.

Requisitos Temporais

4.13. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 20 dias corridos a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.14. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagdo a implementacdo das
seguintes solugdes:
® Customizacgao das configuragdes dos equipamentos;
® |dentificacdo dos equipamentos;
® |mplantacdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de
disponibilizacdo de manual de instalagcado destes softwares;
® Treinamento de equipe para manutencao do “ambiente (servidores, bilhetador, e servigos
associados)”.
4.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.16. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
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4.17. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.17.1. Da implantagéo da solugéo

ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
Levantamento das caracteristicas dos
locais onde serdo instalados os
equipamentos, da demanda de

Dias uteis contados a

1 impresséo, da quantidade de usuario pa"“F da Ordem de 5
. ~ Servico
e todas as outras informagoes
necessarias para a implantagdo da
solucgao.
Instalagdo, testes e implantagdo dal Dias Uteis contados a
2 solugdo de impressao completa. partir da finalizagao 15

do item acima

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.18. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Segurancga da Informagao do Contratante, e demais itens elencados abaixo:

4.19. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, mantendo-se
sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

4.20. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao
com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.21. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis do
conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

422. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacbes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados em vigor, nos normativos internos da CONTRATANTE, em especial ao Plano
de Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) e na Politica de Segurancga da
Informagéo vigentes, e no atendimento de requisicdes e determinagbes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, ANPD e Orgéos de controle administrativo em geral,

4.23. Eventuais responsabilidades das partes serdao apuradas conforme estabelecido neste
contrato e de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

424. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes
de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

4.25. A CONTRATADA tratard os dados pessoais segundo os ditames e interesses da
CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos
do artigo 39 da Lei 13.709/2018.
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4.26. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletrénico, em 3 (trés) dias
uteis de qualquer incidente de seguranga detectado no ambito das atividades da CONTRATADA
que implique vazamento de dados pessoais.

4.27. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de operador para a protecao de Dados
Pessoais referentes a execugao deste contrato, mediante acordo prévio entre as partes.

4.28. O presente contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE
para a CONTRATADA.

4.29. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracido de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, conforme modelo do Anexo
lll. O documento devera ser entregue no Ato da assinatura do Contrato e é item obrigatério na
execucgao dos servigos.

4.30. Os colaboradores da CONTRATADA que terdo acesso fisico as unidades do CCHSA/CAVN
para prestagcdo do servico devem manter a confidencialidade das informagbes, que incluem
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a
CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneraveis suas instalagoes de TIC.

4.31. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas no PDTI-UFPB
2021- 2024 e suas atualizacbes durante a realizagao de atividades relacionadas a contratacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.32.  Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.32.1. A Contratada devera seguir o contido no guia de boas praticas para contratagéo de
servigos de outsourcing de impressao no que tange as recomendagdes sobre logistica
reversa e sustentabilidade ambiental;

4.32.2. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto no7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP no1, de 19
de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746, de 5 de junho de 2012;

4.32.3. De modo a atender essas disposi¢des, deve ser exigido no termo de referéncia e
edital que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Sodlidos ou
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada;

4.32.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente
(no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse
recolhimento devera ser acordada com o 6rgao contratante, de forma a n&o deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicoes
publicas;
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4.33. Quanto aos requisitos ambientais, de acordo com a IN SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010:
Art. 6° Os editais para a contratagcdo de servicos deverdo prever que as empresas
contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucéo dos
servigos, quando couber:

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na
fonte geradora, e a sua destinacao as associagdes e cooperativas dos catadores
de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n® 5.940, de 25 de outubro de 2006;
VII- respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos; e

VIII — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n°® 257, de 30 de junho de 1999.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.34.  Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.35. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.36. Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de
impressdo, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive,
responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionalizacao da solugao fornecida;

4.37. Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser),
novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pela UFPB;

4.38. Fornecimento de suprimentos: toner e kits de manutencao;

4.39. O suporte técnico da CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos de
impressdo nos computadores locais indicados, prestando todo suporte técnico necessario aos
usuarios, de modo a possibilitar que eles possam usufruir do maximo de recursos disponiveis nos
equipamentos fornecidos.

4.40. A contratada deve garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos
suprimentos necessarios a produgao mensal de cépias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos;

4.41. Todos os equipamentos (multifuncionais) deverao ser compostos de hardware, software
embarcado, firmware e acessoérios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede ldgica e
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transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalagao,
configuracao e operagao completa.

4.42. Os cabos de conexao elétrica deverdao seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.

443. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de impressos no proprio sistema embarcado do equipamento, independentemente
do software de gestédo e bilhetagem.

444. Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo ou fungdo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel.

4.45. A digitalizagdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no equipamento,
sendo que em ambos os casos, a licenga de uso ou versdo OEM (Fabricante Original do
Equipamento) devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para a CONTRATANTE. O
arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como
resultado da digitalizacdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengao para o
resultado final.

4.46. Devera ser possivel configurar os parametros de digitalizacao a fim de aumentar e/ou
diminuir a qualidade ou tamanho do arquivo final.

447. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo ter capacidade de processamento e
memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital,
inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente (impressao, copia,
digitalizacéo e OCR).

4.48. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo possuir compatibilidade com estacdes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribuicbes Linux.

4.49. Todos os equipamentos multifuncionais deverao digitalizar documentos frente e verso
automaticamente, sem a intervengdo do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.50. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao
descritos a seguir:
4.50.1. Deverdo ser mantidos externos as instalagbes fisicas da
CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, 1(um) servidor de
bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que devera ser uma imagem ou
espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a operagao de
bilhetagem em caso de falha no principal, garantindo a redundancia e,
portanto, a continuidade do servigo.

4.50.2. O licenciamento do sistema operacional e demais softwares
necessarios ao funcionamento dos servidores de bilhetagem €& de
responsabilidade da CONTRATADA.



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO

4.50.3. A CONTRATADA devera fornecer acesso a software via web,
disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, que permita a consulta e
geragao de relatérios de consumo de impressdes por impressora, visando
a maxima transparéncia quanto a utilizagao dos recursos de impressao.

450.4. O software via web, supracitado, devera permitir ainda a geragéo de
relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o0 parque de
impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as
informacdes: por equipamento; por tipo de impressdo (monocromatica,
policroméatica) ; por modo de impressao (econémico, normal).

4.50.5. O software de bilhetagem deve fornecer histérico de utilizagdo dos
consumiveis com vida util real por equipamento.

4506. O software de bilhetagem deve monitorar automaticamente o
suprimento (papel e tonner) das impressoras, gerando alertas de
suprimento baixo antes de seu término.

4.50.7. O software de bilhetagem deve capturar contadores das impressoras
de forma automatica.

4.50.8. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem
estar embutidos dentro dos valores da pagina impressa.

Requisitos de Implantagao

4.51. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.51.1. A CONTRATADA devera respeitar a infraestrutura de rede local de
dados da CONTRATANTE, nao podendo impor-lhe alteracdes fisicas ou
I6gicas, quaisquer que sejam as razdes, quando da implementacdo da
solugao contratada.

451.2. Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 20 (vinte)
dias a partir da assinatura do contrato, com a descricdo detalhada de
equipamentos e modelo.

4.51.3. Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestagao
dos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar em linha de
producdao pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de
consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informacdes
prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e
comerciais dos equipamentos. Nao sera admitida a entrega de
equipamentos divergentes da proposta comercial;

4.51.4. Os equipamentos deverao ser distribuidos e instalados de acordo com
o projeto de implantagdo a ser fornecido pela STl da UFPB. Os custos
logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser
integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e
outros custos relacionados;
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4.51.5. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de
energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem
instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses
acessorios deverao ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional para
a CONTRATANTE;

451.6. A CONTRATADA devera instalar, mediante supervisdo da equipe
técnica do CCHSA, os aplicativos que proverao os servicos de impressao e
os sistemas de bilhetagem e gestdo, nas unidades requisitantes dos
Servigos;

4.51.7. A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de
maneira correta a instalacdo dos equipamentos, drivers e software nas
unidades do CCHSA.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.52. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.53. Os servigcos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverado ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

454. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos profissionais que atuardo na instalacdo dos
equipamentos e manutengdo, bem como por sua capacitagao/especializagado, assumindo assim
toda responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.55. A CONTRATADA devera comprovar qualificagdo técnica por meio da apresentagcdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,comprovando a aptidao
para o fornecimento do servico em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a
solugéo a ser contratada.

Requisitos de Formacéao da Equipe

4.56. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.57. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da
execucao do objeto contratado;

4.58. Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestagdo dos servigos,
atendimento e controle de chamados recebidos.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.59. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica
on- site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugédo de gerenciamento.

4.60. Os servigos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutengdo, reposicéo de pecas,
instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e agdo proativa de
problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a
rede, servidor de bilhetagem ou de impressao, solucionar cédigos de erros, substituicdo proativa
de toner.

4.61. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteragdo da localizacdo de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e
necessidades da CONTRATANTE.

462. A reposicdo de pegas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas
impressas) devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma
proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior
substituicao.

4.63. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento,
conservacao e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execugao
dos servigos ora contratados.

4.64. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de
uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servi¢o contratados e prevenir falhas.

4.65. As solicitagbes de servico serdo atendidas mediante registro em sistema informatizado de
help desk. O referido sistema tera interface na plataforma web e sera provido e mantido pela
CONTRATANTE, que providenciara o acesso aos funcionarios da empresa CONTRATADA e os
treinara para utilizacdo do mesmo.

4.66. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e
boas praticas de atualizacéo.

4.67. Cada solicitagdo de servigo tera identificacdo unica, a qual servird de referéncia para
acompanhamento pelo CCHSA.

4.68. As solicitacdes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverado ser
resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas informagdes disponiveis nas diversas
fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive
contatos com os usuarios internos, caso necessario.

4.69. A prorrogagédo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante
apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE.

4.70.  Solicitacbes poderao ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e
comunicadas a CONTRATADA.

4.71. O horario de prestagao dos servigos sera de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00 horas.
Podendo ser estendido, sazonalmente até as 20 h, a critério da CONTRATANTE.
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Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.72. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.73. Todos os componentes de hardware e software envolvidos na operacdo deverao estar no
periodo em que recebem corregcdes de seguranca por parte do fabricante, durante toda a duracéo
do contrato. Equipamentos que tiverem o suporte descontinuado pelo fabricante ao longo da
vigéncia da contratagdo deverdo ser substituidos por outros que estejam sendo mantidos. E
obrigacdo da CONTRATADA aplicar todas as atualizagbes recomendadas pelos fabricantes, para
0s componentes envolvidos na operacgao, tdo logo estejam disponiveis.

4.74. Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de seguranca da
informacao), a CONTRATADA devera devolver o mesmo as configuragdes originais de fabrica e
aplicar todas as atualizagbes de segurangca e mecanismos necessarios para a extingdo da
vulnerabilidade. Os demais equipamentos que estiverem com a mesma vulnerabilidade também
deverao ser corrigidos.

4.75. A CONTRATANTE devera criar uma rede isolada para as impressoras, as quais devem
receber enderecos IP (versao 4 e/ou 6) privados e/ou nao roteaveis para fora da instituicdo, de
forma que nao sejam acessiveis por terceiros.

4.76. A CONTRATADA devera utilizar senhas fortes, e diferentes do padrao de fabrica, em todos
0s equipamentos.

4.77. Todos o0s servicos desnecessarios e/ou nao utilizados devem ser desabilitados nas
impressoras, servidor de bilhetagem e quaisquer outros equipamentos envolvidos.

4.78. O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias fisicas e
virtuais da CONTRATANTE devera ser restrito pelo uso de rede virtual privada (VPN), de forma
que nada fique exposto diretamente para a Internet.

4.79. A CONTRATADA devera providenciar a implementacdo e manutencdo de controles
criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento de quaisquer informagdes relacionadas
ao uso do servico de impressao, utilizando padrbes e algoritmos criptograficos considerados
seguros.

4.80. A CONTRATADA devera implementar rigorosos controles de acessos, fisicos e/ou logicos,
aos elementos de hardware e software envolvidos na prestacao dos servigos.

4.81. A CONTRATADA devera implementar controles necessarios para o registro de eventos e
incidentes de segurancga da informacao e privacidade.

4.82. A CONTRATADA devera implementar e manter controles especificos para registro de
eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacao e
privacidade.

4.83. A CONTRATADA devera implementar medidas de salvaguarda para os logs relativos a
prestacdo dos servigos.

484. A CONTRATADA devera implementar procedimentos e controles adequados para
compartilhamento, uso e protegdo da informacdo e os casos de compartihamento de
informacdes com terceiros (quando tal compartiihamento for explicitamente permitido pela
CONTRATANTE).
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4.85. A CONTRATADA devera providenciar a execugao periddica de analise de vulnerabilidades
nos componentes de hardware e softwares envolvidos na prestagao dos servicos.

4.86. A CONTRATADA devera implementar diretrizes para o desenvolvimento (quando aplicavel) e
obtengdo de software seguro.

Vistoria
4.87. Nao ha necessidade de realizacio de avaliagao prévia do local de execucéo dos servicos.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.88. Nao ha outros requisitos que se aplicam a presente contratacao.

Sustentabilidade

4.89. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.90. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro
de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.91. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaragcdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagcao anteriormente citada.

492. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em
outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgao contratante, de
forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituicdes publicas.”

Subcontratacao
4.93. Nao € admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.94. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar e abaixo justificadas.

a) O contrato envolvera servigos sem dedicacao exclusiva de mao de obra;

b) A operagdao do contrato dar-se-a, sumariamente, apds a instalagao das 14 (catorze) maquinas
multifuncionais. O dispéndio da contratada sera relevante nos primeiros momentos do contrato, em
funcao da disponibilizacao dos equipamentos no ambiente da contratante. Estando disponiveis os
equipamentos na reparticao e em pleno funcionamento, o risco da contratante é reduzido.
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Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacgao] da proposta

4.95. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.951. A solugédo proposta sera composta por dois modelos de impressoras
(Tipo | e Tipo 1) que foram definidos de acordo com o volume de
impressdo dos diversos setores administrativos do CCHSA, tendo com
base para o calculo a PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE
2023.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel,

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual;
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5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5.manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitacao;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagédo contratual, incluindo a documentagédo, os modelos de dados e
as bases de dados a Administracéao;

5.2.9.fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. executar o objeto do certame em estreita observancia dos
ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.11. nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacao dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.12. nao fazer uso das informacbes prestadas pela contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.13. manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do
objeto contratado durante toda a execugdo do contrato;

5.2.14. prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto;

5.2.15. comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

5.2.16. fornecer manuais de operacao e demais documentacdes relacionadas
ao objeto;

5.2.17. arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o
fornecimento, instalacdo, manutengao, garantia técnica integral, suporte e
treinamentos em face dos servicos contratados, inclusive sob eventuais
substituicdes e reposicoes;
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5.2.18. fornecer, em caso de substituicio de equipamentos, pecas,
componentes e outros materiais necessarios, sempre novos ou
equivalente, homologados pelo fabricante do equipamento e com
caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre
passar pela avaliagdo da equipe técnica da contratante;

5.2.19. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados;

5.2.20. Responsabilizar-se pela devida identificacdo (cracha), uniformizagao e
credenciamento de seus funcionarios junto a CONTRATANTE, bem como
pelo fornecimento de eventuais equipamentos necessarios;

5.2.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
0s servicos objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregcdes resultantes dos materiais empregados ou da execugéo
das atividades; Abster-se de transferir sua responsabilidade para outras
entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

5.2.22. Fornecer os relatérios de contabilizagdo do servigo de bilhetagem aos
fiscais do contrato;

5.2.23. sao de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam
a prestacdo dos servicos: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutengao preventiva (incluindo limpeza
periodica) e corretiva, treinamento de usuarios, reposicao de pecas e
insumos/consumiveis, instalagdo e configuragdo dos equipamentos nos
desktops dos usuarios;

5.2.24. caso o equipamento nao possua detecgcdo automatica ou seletor de
voltagem, a CONTRATADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem
especificada pelo CONTRATANTE conforme caracteristica do local de
instalagdo ou acompanhados de transformadores.

5.2.25. caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao
ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo adicional para o
CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da
contratagdo. O CONTRATANTE nao se responsabilizara por danos aos
equipamentos ocasionados por erros relacionados ao
fornecimento/configuragao incorreta de voltagem elétrica;

5.2.26. caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pegas e
consumiveis dos equipamentos a serem alocados na prestacdo dos
servigcos em razao, dentre outros motivos, da descontinuidade de sua
fabricagcao ou venda, ficara a seu critério substituir o equipamento em uso
por outro de configuracdo compativel — mantidos os requisitos minimos da
categoria;
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5.2.27. a CONTRATADA devera prover sistema de OCR (Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa, totalmente licenciado para utilizagdo
dos usuarios do DEPSEC. Esta funcionalidade devera permitir a criagao de
arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em modo texto com OCR e
pode estar embarcado no equipamento ou em servidor de rede;

5.2.28. Apoiar a manutencgado no servidor de impressao, filas de impressao e
prover a sustentagdo dos softwares de monitoramento e bilhetagem.

5.3. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1.efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precgos;

5.3.2.conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de
condicdes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3.definir mecanismos de comunicagdo com os 6érgaos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.4.as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e- mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5.definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicacao de prazo e responsavel;
5.1.1. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.1.1.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.1.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugcéo de TIC
aos o6rgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de
negociacdao e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.1.1.3. as regras para a substituicdo da solug&o registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o
disposto no inciso lll, alinea "c¢", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa
SGS/ME n° 94, de 2022, em funcido de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Condicoes de execucgao

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 20 dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucgao do trabalho:
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6.1.3. Reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada pela equipe
técnica do CCHSA, para discutir as questbes técnicas, operacionais e administrativas da
implantagao;

6.1.4. Entrega, instalacdo, configuragao, identificacdo e teste dos equipamentos, além da
implantagcao dos softwares de gerenciamento e contabilizagdo por parte da CONTRATADA
nos locais apontados pela CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servico (O.S.’s) no prazo de
até 20 dias corridos;

6.1.5. Capacitagao para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos mesmos e
treinamento técnico destinado a equipe de fiscais técnicos do contrato para operagao do
software de monitoramento e bilhetagem;

6.1.6. Monitoramento remoto dos equipamentos para fins da contabilizagcdo do volume de
impressdes e da reposicdo de suprimentos e, nos locais onde isso nao for possivel, coleta
mensal por parte da CONTRATADA, através de funcionario(s) préprio(s) acompanhados do(s)
Fiscal(is) Setorial(is) do contrato na UFPB, das leituras dos contadores de impressdes, bem
como verificagao dos niveis dos suprimentos;

6.1.7. Realizacdo de toda a logistica de reposicdo de suprimentos, observando-se os prazos
estabelecidos, incluindo nos procedimentos a identificagdo dos suprimentos enviados com o
nome da Unidade e o serial do equipamento aos quais se destinam e, no caso dos
equipamentos ndo monitorados remotamente, o atendimento as solicitagdes por meio dos
canais de atendimento (preferencialmente interface web), devendo as mesmas serem
respondidas com os numeros do pedido, da nota fiscal e do cédigo de rastreamento (para os
envios efetuados por transportadoras ou pelos Correios);

6.1.8. Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para manutencao
corretiva dos equipamentos, com as devidas providéncias quanto a troca de pegas
desgastadas ou defeituosas e/ou, conforme os casos, substituicdo temporaria ou definitiva
dos mesmos respeitando os prazos estabelecidos;

6.1.9. Retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias
da CONTRATANTE;

6.1.10. Mudanca da localizagao dos equipamentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
mediante os canais de atendimento da CONTRATADA, sendo a CONTRATADA responsavel
pela desinstalagdo, pelo deslocamento do equipamento do seu local de origem para o seu
novo destino e pela sua reinstalagéo;

6.1.11. Contabilizagdo das impressdes peto sistema de bilhetagem da CONTRATADA de forma
categorizada de acordo com a cor da impressdao (monocromatica e/ou policromatica), o
modelo, o serial e a localizagdo do equipamento;

6.1.12. Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhada de detalhamento da cobranca e das
certiddes de regularidade fiscal para fins da formalizagao dos processos de pagamento.
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Cronograma de realizagao dos servigos:

IMPLANTACAO DA SOLUCAO

ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
y Reunido entre contratada e D;?'tsir ugzsacsos?rt]zctjsrsa a 5
contratante g o contrato
Levantamento das caracteristicas dos
locais onde serdo instalados os Dias Utei
. ias Uteis contados a
equipamentos, da demanda de ir da Ordem de
2 impressao, da quantidade de usuario ga Ir da S
i ~ ervico
e todas as outras informagdes
necessarias para a implantagdo da
solugao.
Instalagédo, testes e implantagdo da| Dias uteis contados a
3 solugao de impressao completa. partir da finalizagdo 15
do item acima
TREINAMENT
(o)
ITE Atividade ou servigo Prazo Quantidad
M e
Treinamento para utilizagdo do | Inicio ao término da | Lista de
1 sistema de gestdo e contabilizacdo de | implantagéo da servidores
impressao. solugao de indicados pelo
impressao fiscal do
contrato
Treinamento para realizar a operagao | Inicio ao término do | Lista de
2 correta dos equipamentos e prestar treinamento acima servidores
suporte basico a solugao. indicados pelo
fiscal
do contrato
Treinamento para operagdo correta e | Inicio ao término da | Lista de
3 suporte basico dos equipamentos | implantagao dos servidores
implantados com marca ou modelo equipamentos indicados pelo
diferentes dos ja existentes. fiscal do
contrato
MANUTENCAO PREVENTIVA
ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
1 Solicitagdo de esclarecimento de Dias tteis 3
duvidas.
Manutengao preventiva dos
equipamentos de impressao / copia /
digitalizacdo / fax, a fim de evitar o S)errrre%ri(ejosque forem
2 problemas. Estdo incluidas aqui Frequéncia suprimentos ara
tarefas como limpeza externa, limpeza atepnder a fran%uia
interna, limpeza do caminho do papel, mensal
do rolo de coleta, da area do cartucho
etc.
Fornecimento dos materiais de Antes do término dos
3 consumo, como cartucho de toner, Frequéncia suprimentos
cilindro, tinta, para atender a franquia
mensal.
Fornecimento dos materiais de
consumo, como cartucho de toner,
4 cilindro, tinta, através de solicitacéo da Dias uteis 3
CONTRATANTE, por motivo de
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término antes do

fornecimento.

préximo

Toda vez que forem

Logistica reversa de recolhimento fornecidos mais
5 dos materiais de consumo, como Frequéncia materiais de
cartucho de toner, cilindro, tinta, consumo e/ou
embalagens dos equipamentos. realizada uma visita
técnica
MANUTENCAO CORRETIVA
ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
y Mudangca de local e reinstalagdo del Dias uteis, apos a 5
equipamentos abertura do chamado
~ . Dias uteis, apos a
2 Manutengéo corretiva abertura do chamado 3
Substituicdo do equipamento com
3 defeito, por outro equivalente, | Dias Uteis, contados 5
enquanto aguarda manutencéo apos o item anterior
corretiva.
Substituicao, a pedido da
CONTRATANTE, de equipamento
sem capacidade plena de | o ]
funcionamento por outro equivalente | Dias uteis, apds a
4 | em perfeito estado de funcionamento. | @bertura do chamado o
O pedido podera ser feito se o
equipamento precisar de mais de trés
manutengdes corretivas, em um
intervalo de 60 dias.
Restabelecimento do perfeito
funcionamento do sistema de | Dias uteis, apdés a
S5 | impressdo e software de abertura do chamado 2
gerenciamento da solugdo em caso
de falha.
RELATORIOS
ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
Emissédo de relatérios de quantidade Di . .
. ~ o Lh ias uteis, apds a
y de impresséo / copias / digitalizados, abertura do chamado 3
globalmente, por equipamento, por
usuario, entre outros.
° Emis_séo de relatério de consumo de aDtI)?aSrtugec;z, cr?aprgz doa 3
suprimento
Emisséo de relatérios sobre
manutengdes realizadas, com | . - .
. 3 ; ias uteis, apdés a
3 informagdes de data, equipamento, abertura do chamado 3
tipo de manutencao, pecas trocadas,
tempo de atendimento ao chamado,
tempo de resolugao do problema etc.
Emissdo de relatérios diversos, com Di e .
. . - ias uteis, apds a
4 quaisquer outras informacgdes abertura do chamado 8
requisitadas pela Contratante,
relacionadas com o servigo prestado
Dias uteis apdés o
5 Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) recebimento de todos 10

os relatorios de
bilhetagem.
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Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Os servicos ser&o prestados no seguinte endereco: )
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS - CCHSA CAMPUS Il DA
UFPB - Rua Jodo Pessoa, S/N ,Bananeiras, PB. CEP: 58220-000.

6.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario:

DIAS UTEIS
Horario Inicial 08:00
Horario Final 17:00
Intervalo Inicial 12:00
Intervalo Final 13:00

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas no estudo técnico preliminar.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais,

por periodo de 5(cinco) anos, prorrogavel por até 10 anos, desde que haja
precos e condigdes mais vantajosas para a Administragao.

6.5.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, e estar em
condigbes regulares e satisfatérias de funcionamento e atender integralmente
as exigéncias contidas no Estudo Tecnico Preliminar.

6.5.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de
impressao, copias e digitalizagado, insumos, acessorios e softwares associados,
contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias do CCHSA — Campus Il
da UFPB.

6.5.4. Devera haver prestagdo de suporte técnico quando necessario.
6.2.5.Devera haver prestagao de assisténcia técnica on-site.

6.5.5. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e
monitoramento online do ambiente.

6.5.6. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas
aos servicos de impressoes, digitalizagdes e reproducgdes.

6.5.7. Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a
disponibilizacdo de sistema de informagao, possibilitando contabilizacdo e
bilhetagem.

6.5.8. Deverd haver relatérios gerenciais de impressdo e reprodugdo por
equipamento.

6.5.9. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugao, software e
banco de dados,deverao ser entregues com as respectivas licengas e suporte ao
funcionamento da solugdo, sem ©6nus para o CCHSA, podendo a
CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalagdo da solugao.

6.5.10. Permissao do acesso ao sistema de gestado para usuarios habilitados.

6.5.11. Permissao da emissao de relatério de gestao de franquias.
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6.5.12. Para garantir a continuidade do servico a contratada deve sempre
manter, na unidade contratante, uma quantidade de suprimentos (toners)
suficiente para atender a demanda de impressao e cépia de documentos de pelo
menos 30 (trinta) dias, correspondente a franquia mensal.

6.5.13. A CONTRATADA também devera manter, na unidade contratante, uma
quantidade de suprimentos sobressalente de no minimo 10% da franquia
mensal contratada voltada para possiveis IMPRESSOES EXCEDENTES.

6.5.14. Havera compensagdo semestral da franquia, nos termos da Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de margco de 2023, observando os cinco cenarios
possiveis conforme previsto neste termo de referéncia.

6.5.15. Somente havera compensagdo na fatura do Ultimo més de cada
semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

6.5.16. A cada més, para fins de FATURAMENTO MENSAL, deve haver a
apuragdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou
seja, de EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida
do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Especificagcdo da garantia do servigo (art. 40, §1° inciso lll, da Lei n° 14.133. de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Conforme item 4 deste documento.
Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
6.8. Conforme item 4 deste documento.
Quantidade minima de servigos para comparag¢ao e controle
6.9. O volume de servigos demandados se encontra especificado no Estudo Técnico Preliminar.

Mecanismos formais de comunicagao
6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagido, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reuniao;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Cartas;
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Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medi¢gdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico
préprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutenc¢ao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Iei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdao do plano de
fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigacées contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagao, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugio da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

7.6.

7.7.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto
contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢cao do objeto durante o
periodo.
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7.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.9. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuni&o Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servigos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n°® 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.2. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.10.3. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

7.10.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gestéo do contrato;

7.10.5. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.6. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizagcao

7.11. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando- se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucgao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.12.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucido do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
);

7.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagcao Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condicbes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.13.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucido do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, V).

7.14. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.14.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput).

7.14.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.14.3. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.14.4. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
;

7.14.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.146. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.14.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual ( Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.14.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

7.14.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das
condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de
2022).

7.14.10. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugao do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

7.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizagcao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, II).

7.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencgao ao seu desempenho na execug¢ao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.20. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacbes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |.

- IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Toépico Descrigao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e

servigos constantes na Ordem de Servigo.

A meta definida visa garantir a entrega dos

Meta a cumprir IAE<=0 equipamentos constantes nas Ordens de
Servigo dentro do prazo previsto.

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre
os comprovantes de envio das OS’s e os Termos de Recebimento
Provisoério e Definitivo emitidos.

Finalidade

Instrumento de
medicao
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Forma de
acompanhamento

A avaliagdo se dara mediante a subtracdo da data de entrega dos
produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data,
com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de
inicio da execugdo da OS, devendo o resultado do calculo ser
menor

ou igual ao prazo constante na OS, conforme estipulado no Termo
de Referéncia.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com
Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX —

TEST TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de
execucdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos
produtos da OS.
A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao
esteja explicita, sera o primeiro dia util apds a emissao da
OsS.
A data de entrega dos equipamentos constantes nas OS’s devera
ser aquela
reconhecida pelos Fiscais Setoriais, conforme critérios constantes
no Termo de Referéncia. Para os casos em que os Fiscais rejeitam
a entrega, o prazo de execugao da OS continua a correr, findando-
se apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos da OS e
haja aceitagéo por parte do fiscal técnico.
TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS - constante na
OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs. 1: Serao utilizados dias corridos na medigao.

Obs. 2: Nao se aplicara este indicador para as OS com
execugao interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoes

Para valores do indicador IAE:

0 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,01 a 0,40 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura
do més;

De 0,41 a 0,70 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura
do més;

De 0,71 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura
do més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do
Contrato.

IAAC — INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADOS

Tépico Descrigao
Medir o tempo de atraso no atendimento aos chamados para
Finalidade as

diversas ocorréncias registradas nos canais disponibilizados pela
CONTRATADA.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que as ocorréncias

IAAC<=0 registradas nos canais disponibilizados
pela
CONTRATADA sejam resolvidas dentro dos

prazos previstos.

Instrumento de
medigao

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os
registros dos chamados abertos pelos Fiscais Técnicos e Setoriais,
pela Gestdo de Contratos e/ou pelos usuarios e os comprovantes
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de
finalizacdo dos mesmos com a resolugéo das ocorréncias.

A avaliagao se dara mediante a subtragao da data de finalizagao do
Forma de chamado (desde que o responsavel pela sua abertura reconheca
acompanhamento aquela data como a que em houve de fato a resolugdo da
ocorréncia) pela data de abertura do chamado, devendo o
resultado do calculo

ser menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

Periodicidade Mensalmente, para cada chamado encerrado.

IAAC = TRES — TEST
TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso no Atendimento aos Chamados;

TRES - Tempo de Resolugdo — corresponde ao periodo de
Mecanismo de duracéo do atendimento ao chamado, da sua data de abertura até
Calculo (metrica) a efetiva resolugdo da ocorréncia.

A data de finalizagdo do chamado devera ser aquela reconhecida
pelo autor do mesmo como a data na qual a ocorréncia que o
gerou foi resolvida. Para os casos em que o problema relatado
volte a ocorrer até o dia seguinte a finalizacdo do chamado o seu
prazo de execugdo continuara a correr, findando-se apenas
qgquando a CONTRATADA efetivamente solucionar a ocorréncia,
o que deve ser devidamente confirmado pelo autor do chamado.
TEST — Tempo Estimado para o atendimento da ocorréncia —
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs. 1: Seréo utilizados dias e horas uteis na medi¢ao, conforme

0 caso.

Observagoes Obs. 2: Nao se aplicara este indicador para os chamados com
execucdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da
CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da abertura do chamado.

Para valores do indicador IAAC:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do
més; De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da nota
Faixas de ajuste no fiscal/fatura do més; De 0,21 a 0,30 — Glosa de 5% sobre
pagamento e o valor da nota fiscal/fatura do més; De 0,31 a 0,50 —
Sancodes Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do

més; De 0,51 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da

nota fiscal/fatura do més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do
Contrato.

ISTS — INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE SUPRIMENTOS

Tépico Descrigao

Medir a proporgdo dos suprimentos para 0s equipamentos com

Finalidade monitoramento/bilhetagem ativos entregues num prazo que nao
comprometeu a realizagdo de impressdes e coépias por parte da
CONTRATANTE.
) ISTS > = A meta definida visa garantir que os equipamentos nao
Meta a cumprir 0.99 figuem fora de operacgao por falta de suprimentos.
Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os
Instrumento de dados do sistema de monitoramento/bilhetagem/relatério de
medicao estatisticas do equipamento e os registros das chegadas dos

suprimentos
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A avaliacdo se dara mediante a subtracdo da data de chegadas dos
suprimentos, conforme atestado pela Divisdo de Protocolo e
Forma de Expedi¢do (DPEX/ACE/UFPB) e/ou pelos Fiscais Setoriais pela data
acompanhamento de registro de que o suprimento em utilizagdo no equipamento
chegou ao fim de sua vida util, devendo o resultado do calculo ser
menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

Periodicidade Mensalmente.

ISTS = TESP
TES

Onde:

ISTS — Indicador de Atraso na Substituicdo de Suprimentos;

TESP - Total de Envios de Suprimento no Prazo — corresponde ao
numero total de suprimentos enviados sem que os equipamentos
tenham ficado fora de operagao a espera dos mesmos.

A data em que o equipamento ficou sem suprimento sera dada pela
data do relatério de estatisticas do equipamento, ou de algum outro
registro extraido do mesmo, que aponte o fim da vida util do
suprimento.

Ja a data de chegada do novo suprimento sera dada pelo registro
da mesma por parte da Divisdo de Protocolo e Expedicéo
(DPEX/ACE/UFPB) ou por comprovante de entrega no local de
destino, apresentado pela CONTRATADA, em que conste a
assinatura do Fiscal Setorial pertinente.

Para os casos em que o suprimento tenha sido enviado com
referéncia errada ou com defeito o tempo da reposi¢cao continuara a
correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA efetivamente
atender a demanda.

TES — Total de Envios de Suprimentos.

Observagoes N&o ha
Inicio de Vigéncia A partir do fim da vida util do suprimento do equipamento

Para valores do indicador ISTS:

De 0,99 a 1 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

. . De 0,96 a 0,98 — Glosa de 2% sobre o valor da nota
Faixas de ajuste no | fiscal/fatura do més; De 0,93 a 0,95 — Glosa de 5% sobre
pagamento = o valor da nota fiscal/fatura do més; De 0,90 a 0,92 —

Sangées Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,87 a 0,89 — Glosa de 15% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més;

Abaixo de 0,87 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou 8.1.3.deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagao dos servigos.

8.4. A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1.0s servigos de impressao de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos
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mensalmente compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro
ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no
primeiro més do contrato, caso o servigo ndo se inicie no primeiro dia do
meés;

8.4.2.0s pagamentos serdo realizados apenas apoés a validagdo da area gestora
do contrato no Relatério de Servigos emitido pela empresa contratada, a
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal
pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste Termo de
Referéncia, Contrato e legislagao aplicavel.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.5.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da
prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execug¢ao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/
ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11.  Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
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testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcéo
das penalidades

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15.  Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagéo
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugado contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacido dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensio, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. A CONTRATANTE ira realizar testes de avaliagdo do atendimento de cada um dos
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requisitos técnicos exigidos para a solugdo, no que se refere aos equipamentos
entregues e ao software de gerenciamento e bilhetagem. A equipe da CONTRATANTE
ira avaliar os equipamentos, validando o atendimento dos requisitos técnicos dispostos.

8.19.2. Para a solugao de bilhetagem, a CONTRATADA devera enviar técnico responsavel
para demonstrar a equipe técnica do CCHSA o atendimento de cada uma das
aplicagbes das mesmas e o seu efetivo funcionamento.

8.19.3. Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratagdo serdo: Os Gestores do
contrato, os(as) Fiscais Técnicos e os(as) Fiscais Setoriais.

San¢oes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugédo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

0 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do
més;

De 0,01 a 0,40 — Glosa de 5% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més;

De 0,41 a 0,70 — Glosa de 10% sobre o valor da
1 Nao atender ao indicador de nota fiscal/fatura do més;

atraso de entrega de OS (IAE) De 0,71 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre
o valor da nota fiscal/fatura do més e multa de 1%
sobre o valor do Contrato.

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da nota
fiscal/fatura do més;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més; De 0,21 a 0,30 — Glosa
N&o atender ao indicador de | de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
substituicao tempestiva de | De 0,31 a 0,50 — Glosa de 10% sobre o valor da
suprimentos (IAAC) nota fiscal/fatura do més; De 0,51 a 1,00 — Glosa
de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de

20% sobre o valor da nota fiscal/fatura

do més e multa de 1% sobre o valor

do Contrato.

De 0,99 a 1 — Pagamento integral da nota
fiscal/fatura do més;

De 0,96 a 0,98 — Glosa de 2% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més; De 0,93 a 0,95 — Glosa
de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
De 0,90 a 0,92 — Glosa de 10% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més; De 0,87 a 0,89 — Glosa
de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
mes;

Abaixo de 0,87 — Sera aplicada Glosa

de 20% sobre o valor da nota

fiscal/fatura do més e multa de 1%

sobre o valor do Contrato.

3 Nao atender indicador de
substituicdo tempestiva de
suprimentos (ISTS)
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Nao comparecer | Adverténcia.
4 injustificadamente a Reunido | Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento)
Inicial. sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do | A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
prazo de validade da sua|com a Unido, Estados, Distrito Federal e
proposta, ndo celebrar o | Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
Contrato, deixar de entregar ou | nos sistemas de cadastramento de fornecedores
apresentar documentacado falsa | a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
5 exigida para o certame, ensejar | 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
o retardamento da execugédo de | sem prejuizo das demais cominagbes legais, e
seu objeto, ndo manter a | multa de 5% (cinco por cento) do valor da
proposta, falhar ou fraudar na | contratagéo.
execugao do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.
Nao executar total ou | Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
6 parcialmente 0s servicos | licitar e contratar com a Administracdo, sem
previstos no objeto da | prejuizo da Rescisdo Contratual.
contratagao.
Suspender ou interromper, salvo | Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
motivo de forca maior ou caso | do Contrato. Em caso de reincidéncia, configura-
7 fortuito, os servigos solicitados, | se inexecucao total do Contrato por parte da
por até de 30 dias, sem | empresa, ensejando a rescisdo contratual
comunicacgao formal ao gestor do | unilateral.
Contrato.
Suspender ou interromper, salvo | Contratada sera declarada inidénea para licitar e
motivo de for¢a maior ou caso | contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
8 fortuito, os servigos solicitados, | Rescisdo Contratual.
por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagao formal ao gestor do
contrato.
Nao prestar os esclarecimentos | Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
imediatamente, referente  a | Contrato por dia util de atraso em prestar as
execugdo dos servigos, salvo | informagbes por escrito, ou por outro meio
9 quando implicarem em | quando autorizado pela Contratante, até o limite
indagagbes de carater técnico, | de 2 (dois) dias uteis.
hipotese em que serdo Apos o limite de 2 (dois) dias uteis, aplicar-se-a
respondidos no prazo maximo de | multa de 2% (dois por cento) do valor total do
5 (cinco) dias uteis. Contrato.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
Provocar intencionalmente a | prejuizo as penalidades decorrentes da
10 indisponibilidade da prestacao | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
dos servicos podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
quanto aos componentes de software (sistemas,
portais, funcionalidades, banco e dados,
programas, relatérios, consultas, etc).
Permitir  intencionalmente o | Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
funcionamento dos sistemas de | contratar com a Administragdo Publica, sem
1 modo adverso ao especificado | prejuizo as penalidades decorrentes da
na fase de levantamento de | inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
requisitos e as clausulas | podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
contratuais, provocando prejuizo | prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
aos usuarios dos servicos. n® 14.133/2021.
12 Comprometer intencionalmente a | A Contratada sera declarada inidénea para licitar

integridade, disponibilidade ou

ou contratar com a Administragdo Publica, sem
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confiabilidade e autenticidade | prejuizo as penalidades decorrentes da
das bases de dados dos | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
sistemas. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n°® 14.133/2021.

Comprometer intencionalmente o

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem

13 sigilo das informacdes | prejuizo as penalidades decorrentes da
armazenadas nos sistemas da | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
contratante podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n°® 14.133/2021.
14 Inexecugédo total da obrigagcdol Multa Compensatdria de até 10% (dez por cento)

assumida

Abandono total do servigo
15 prestado por parte da
CONTRATADA

sobre o valor global do contrato.
Multa Compensatéria de até 15% (quinze por
cento) sobre o valor global do contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 2% (dois por cento) do valor
total do Contrato.

Ndo cumprir qualquer outra
16 obrigagao contratual nao citada
nesta tabela.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséao;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagcdo da
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regularizagao da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagdo em licitagdo, no ambito do érgédo ou entidade, que implique proibigdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

8.30.  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI (IPEA) ou outro
indice oficial de corregdo monetaria que vier a substitui-lo.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. Quando do pagamento, serda efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
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retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.38. Os servicos de impressao de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente
compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia,
cabendo os devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servigo ndo se inicie no primeiro
dia do més;

8.39. Os pagamentos serdo realizados apenas apds a validagcao da area gestora do contrato no
Relatério de Servicos emitido pela empresa contratada, a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste
Termo de Referéncia, Contrato e legislagao aplicavel.

Modelo de Franquia mais excedente

8.40. O faturamento dos servigos sera elaborado mediante a composigéo de custo fixo (relativa a
FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina
efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razido de nao
cumprimento de nivel de servigo ou obrigagdo contratual, em conformidade com o Manual para
Contratagdes de servigos de outsourcing de impressao;

8.41. Todo o custo sera computado em razao do volume de paginas impressas. Os valores
referentes ao custo dos equipamentos, da solugido de gerenciamento e bilhetagem, suporte
técnico, suprimentos, e demais componentes da solugdo devem estar embutidos nos valores da
franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagado ou aceitagdo de qualquer cobranga
adicional;

8.42. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do
contador interno do equipamento, informacado que obrigatoriamente deve estar disponivel na
solugao de gerenciamento e bilhetagem do servigo.

8.43. Para fins de contabilizacido, cabe detalhar que:
® Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso”
corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas;

® |mpressdes de multiplas paginas de um documento em 1 (uma) folha (formato
livreto ou miniaturas, por exemplo) também correspondem a 1 (uma) pagina
impressa (e ndo a quantidade de paginas do documento);

® |Impressdes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) ou “Carta” (216x279
mm) serdo cobradas como paginas de tamanho A4 (210x297 mm),
normalmente;

® A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao;

® Na3ao sera cobrado valor extra para o servi¢o de digitalizagao.

8.44. O calculo do excedente de franquia sera feito em apenas uma categoria de FRANQUIA das
que foram estabelecidas para esta contratagdo, considerando-se o tipo de equipamento,
quantidade de equipamento e consumo de paginas impressas:
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® O pagamento mensal correspondera ao VALOR da FRANQUIA MENSAL. Se
houver impressao de paginas além do quantitativo estabelecido para a franquia
mensal, sera pago adicionalmente o valor do EXCEDENTE gerado no respectivo
més, de acordo com previsto no Manual de Boas Praticas de contratagcao de

Outsourcing.

Os indicadores de impressdo provenientes do sistema de gerenciamento e
bilhetagem servirdo de base para o calculo do faturamento mensal. Eventuais
pedidos de contabilizagcdo de indicadores de impressdo, provenientes do
préprio equipamento, poderao ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins
de auditoria;

Ao final de cada semestre do contrato sera realizada uma analise do consumo
de paginas impressas para fins de COMPENSACAO SEMESTRAL, de acordo
com o detalhado no item Da Compensacgédo Semestral,

Apds as analises semestrais, se constatado que o volume realizado/produzido
nao esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o
CCHSA podera reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicdo. E, se essa diferenca for recorrente, o CCHSA devera aditivar o
contrato a fim de consolidar esta mudanca, observando os limites da Lei n°
14.133.

Compensacao Semestral

8.45

. Serdo computados semestralmente os cenarios 4 e 5 previstos nas se¢des 1.4.6.2 do
Manual de Boas Praticas, orientagcdes e vedagdes para contratagbes de servigos de outsourcing

de impressdao (Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP). Eventualmente,
compensacao dos valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual:

podera ocorrer

a)

Cenario 4: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses,
o somatério de paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao
somatério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entédo
nao havera compensacdo, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da
compensacgao.

Cenario 5: Caso haja producado de excedente em alguns ou todos os meses,
0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o
Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente, entdo ocorrera a
compensacao no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o
somatorio dos valores excedentes, através da féormula:

Novo valor a ser pago = valor do tltimo més (da compensacao semestral) — Valor da Redugao

8.46.

O detalhamento do célculo e a planilha para Compensagao Semestral de franquia seguirdo o

modelo previsto no Anexo do Manual de Boas Praticas, Orientacbes e Vedagdes para
Contratagdes de Servigcos de Outsourcing de Impressao”, conforme Anexo deste Termo de

Referéncia.
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Emissao Nota Fiscal

8.47. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

8.48. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgao
mencionada na Lei 14.1333, de 2021;

8.49. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

8.50. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) o periodo de prestacao dos servicos;

e) o valorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.51. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a comprovagao
da regularizagado da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

8.52. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP no 05, de 2017,
sera efetuada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) néo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.53. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao
SICAF, a situagcdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
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8.54. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018;

8.55. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

8.56. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa;

8.57. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao
SICAF;

8.58. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

8.59. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber;

8.60. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Cessao de crédito

8.61. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.61.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do
contratante.

8.62. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.63. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.65.
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O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragado (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE

EXECUGAO Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com ado¢ao do critério de julgamento pelo
menor preco.

Regime de execucao

9.2.

O regime de execugdao do contrato sera por empreitada por preco global: contratacdo da
execugao do servigo por prego certo e total.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3.

Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacgao.

Exigéncias de habilitacao

9.4.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO

9.10.  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.17. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdémico-Financeira

9.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacéo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;
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9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.23. Balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagao patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificagado Técnica

9.26. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.27. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.27.1. Prestacao dos servigos de Outsourcing por, pelo menos, 1 (um) ano.

9.27.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.27.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.27.4. Sera verificado nos atestados ndo apenas a mera prestacao de servico
de impressao, mas também considerado o fornecimento de uma solugao
de gerenciamento e bilhetagem.
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9.27.5. Sera admitida, para fins de comprovagdao de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.29. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.30. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

9.30.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.30.2. A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.30.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestagao do servigo;
9.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.30.5. A comprovacédo de integracédo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executarao o contrato; e

9.30.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.30.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde
o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total quinquenal da contratacdo é de R$ 536.184,00 (quinhentos e trinta e
seis mil e cento e oitenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos neste documento.

10.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precgos, os pregos registrados poderdo ser alterados
ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:
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10.3. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

10.4. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposigbes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;

10.5. serdo reajustados os precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacao; ou

10.6. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. A indicacdo da dotagcdo orgcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, por tratar-se de licitagédo utilizando o Sistema de Registro de
Precos, nos termos do Decreto n.° 11.462/23.

Integrante Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Técnico Administrativo
José Gualberto Francisco Tiago Feitosa Daniel Filipe Yelsin Soares de

Targino Praxedes Tavares Mendes Moraes
Secretario Executivo Técnico de Tecnologia Cavalcante Assistente em
SIAPE: 2575594 da Informagéo Técnico de Tecnologia Administragéo
SIAPE da Informacgéo SIAPE 2210257

33212516 SIAPE 1853780

Autoridade Maxima da Area de TIC

CAMILA MARA VITAL BARROS
SUPERINTENDENTE
SIAPE: 1652514

Bananeiras, 17 de maio de 2024.
Aprovo,

Autoridade Competente

George Rodrigo Beltrao da Cruz
DIRETOR DO CCHSA
SIAPE: 3301269
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ANEXO |

Modelo de Instrumento de Medigao de

RELATORIO DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE

RESULTADO (IMR)

documento.

Este Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) tem como objetivo aferir os servigos prestados
para efeito de pagamento com base em resultado, conforme as diretrizes elencadas neste

Processo n°

Contrato n°:

Objeto:

Contratada:

CNPJ:

Més

Referéncia:

de

Item

Atividade
ou
servigo

Métrica

Resultado conforme a métrica

Atingido

Si

Nao

Nao
se
Aplic

Desconto em
porcentagem
conforme
tabela eventos
e graus

Observag
ao

Solicitagao de
esclarecimento

de dulvidas.

Dias uteis:
1

Manutencéao
preventiva

dos
equipamentos de
impressao / copia
/ digitalizagdo /
fax, a fim de
evitar

problemas. Estao
incluidas aqui
tarefas como

limpeza
externa,

limpeza interna,
limpeza do
caminho do papel,
do rolo de coleta,

da area do
cartucho etc.

Frequénci
a: Sempre
que forem
fornecidos
supriment
0s para
atender a

franquia
mensal

Fornecimento
dos

materiais de
consumo,

Frequénc
ia: Antes
do
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término
como cartucho de dos
toner, cilindro, | suprimen
tinta, para atender tos
a franquia
mensal.
Fornecimento
dos
materiais de
consumo,
Dias uteis:
como cartucho de | 1
toner, cilindro,
tinta, através de
solicitagcao da
CONTRATANTE,
por
motivo de
término
antes do préximo
fornecimento.
Logistica reversa | Frequénci
de recolhimento | a: Toda
vez que
dos
materiais de forem
consumo, fornecidos
mais
como cartucho de | materiais
toner, cilindro, tinta, | de
embalagens  dos | consumo e/
equipamentos. ou
realizada
uma
visita
técnica
Mudanca de local e o
reinstalacdo de | Dias uteis:
equipamentos. 2
Manutengao Dias uteis:
corretiva 2
Substituicao do
equipamento com
defeito, por outro | Dias uteis:
equivalente, 1
enquanto aguarda
manutengao
corretiva.
Substituicao, a
pedido da
CONTRATANTE,
de equipamento | Dias uteis:
sem capacidade 1
plena de
funcionamento por
outro  equivalente
em perfeito estado
de Funcionamento.




TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO

Restabelecimento
do perfeito

funcionamento do | Dias Uteis:
10 | software de 1

gerenciamento da
solugdo em caso
de falha.

Emissao de
relatérios dad de

quantidade T

de impresséo / Dias Uteis:
11 | copias / 3
digitalizados,
globalmente, por
equipamento,

entre outros.

Emissao de .
12 | relatério de DlaS:;Jtels_

~consumo de
suprimento.

Emissao de
relatérios sobre
manutengdes
realizadas, com
informacodes de | Dias uteis:
data, equipamento, 3
tipo de
manutencgéo, pecas
trocadas, tempo de
atendimento ao
chamado, tempo

de resolugao do
problema efc.

13

Emisséao de
relatérios diversos,
com
14 | quaisquer Dias uteis:
8
outras informacoes
requisitadas  pela
Contratante,
relacionadas com o
servigo prestado.

TOTAL
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